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MAPA ESTRATEGICO PJMS 2015-2020 A
Visao T

__
Ser referéncia na prestagao do servigo jurisdicional

Missao

Prestagao jurisdicional efetiva e transparente

1. Assegurar a satisfacdo do publico externo

SOCIEDADE

ekl
R

ATUAGAO INSTITUCIONAL

EFICIENCIA OPERACIONAL

2. Aumentar a
efetividade e
celeridade nos
tramites judiciais

4. Priorizar o
julgamento dos
processos de
corrupgao e
improbidade
administrativa

5. Promover
mecanismos de
reducdo das
demandas
repetitivas e dos
grandes

6. Intensificar
mecanismos que
fomentem
solugdes
alternativas de
conflitos

PROCESSOS INTERNOS

GESTAO DE PESSOAS E ORGANIZACAO

RECURSOS

VALORES  Transparéncia Etica

Responsabilidade Social e Ambiental

litigantes

7. Aprimorar a
gestao da justica
criminal

INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

10. Garantir a infraestrutura fisica apropriada as
necessidades da instituicao

11. Incrementar e modernizar os mecanismos
tecnoldgicos

12. Implantar e melhorar os processos de
governanga de tecnologia da informacao,
seguranga da informacao e de riscos

13. Aprimorar a

gestao do
or¢camento

alinhando ao plano

estratégico

Modernidade Comprometimento

Imparcialidade




Desempenho do objetivo

g
= STATUS
_c - ~
(&)
(@)
)
e — DESEMPENHO DOS T —
INDICADORES
Indicador Janeiro a Junho/2017
1.1 indicedesatisfagcadasociedade Indisponivel

N META I
AlcancaB®bdograudesatisfacddopublicexternaloPIJMSate2020

[ ANALISE DO INDICADOR |

Informamaguea pesquisdesatisfacaddopublic@xterngaestéemfasedelicitacao




Desempenho do objetivo

2. Aumentar a efetividade e STATUS

EFICIENCIA OPERACIONAL

Processos
Internos

judiciais
S — DESEMPENHO DOS ]
INDICADORES

Indicador Janeiro a Junho/2017
2.1 Tempamédiode Tramitagddos Processogle Conheciment 21,13%
CriminaiBaixadoso1° Grau

2.2 Tempamédiode Tramitagddos Processogle Conheciment 5,46%
NaeCriminaiBaixadoao1° Grau

NN META

2.1 Diminuanualmente 5%axa de tramitacdo dos processos até 2020
2.2Diminuir anualmented@®xa de tramitacdo dos processos até 2020.
ANALISE DO INDICADOR

2.1 Otempanédiantesdaafericadaessandicadoerade833diasnoanode2016e como aumentdataxa
em2113%noperiodaejaneir@junhd017 passoyparal.009diasnesserimeirgemestre

2.2 Otempanédialaafericidalessandicadoerade 641diasem2016e como aumentalataxaem5,46/
noperiodaejaneir@ajunhale2017 passoyarab76diasnesserimeirgemestre




Desempenho do objetivo
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< 8 STATUS
U) C - - -
o = a
E c EFICIENCIA OPERACIONAL
ey DESEMPENHO DOS e
INDICADORES
Indicador Janeiro a Junho/2017
3.1 Taxa de desempenho dos processos redesenhados 100%
3.2 indicde servidores treinados em BPM 105%

I  VETA
3.1 Monitorar semestralmente pelo menos 70% dos processos redesenhados.

3.2 Treinar anualmente pelo menos 20 servidores.

ANALISE DO INDICADOR
00— 000000000000

3.2 Nosegundaiclodemapeamenwredesenhde processodetrabalhaealizadooprimeireemestree
2017 foramtreinado21servidorede 8 (oito)areasadministrativae Tribunatle Justicale MatoGrossalo
Sul,senda metade20servidores




Desempenho do objetivo

8

< 8 STATUS

(’) C - - -

g c EFICIENCIA OPERACIONAL
ey DESEMPENHO DOS e

INDICADORES

Indicador Janeiro a Junho/2017
3.3indicaleprojetosleprocessosoncluidos 183%
3.4 Numeraeac¢Oegparaa visibilidadgositivaloPIJMS 100%

NN META

3.3 Concluir semestralmente pelo menos 6 projetos de processos.
3.4Cumprir anualmente 100% do numero de ac¢des previstas que fomentem a visibilidade positiva do PIMS

ANALISE DO INDICADOR
00— 000000000000

3.3 Foram concluidos 11 projetos de processos durante o sentpstra, reetalera de 6 projetos de
processos.

3.4 TodasasacgbedorammplementadasmoCampanhde Divulgacado ClJUSDivulgacddasagbesla
Carretada JusticaCampanhde Autorizagade Viagensimplantacado Sistemale TVTJe Campanhda
MulheBrasileir&Contara Violénciddomésticahc¢desde visibilidadparao Juizadalo Transite Mutiréo
DPVATconstantedoplanadeacaadevisibilidadpositiva




Desempenho do objetivo

STATUS

Tema:
ATUAC;AO INSTITUCIONAL

Processos
Internos

Improbidade aaministrativa

e — DESEMPENHO DOS T —
INDICADORES

Indicador Janeiro a Junho/2017

4.1 Taxade agilidadeo julgamentdasac¢desde improbidad 13,4%
administrativecrimesontraa administracgmiblica

NN META N

4.1 Aumentar en?2@ taxae agilidade do 1° grau, anualmente.

| ANALISE DO INDICADOR |

Para esse indicadorsera considerado o 1° grau, tendo em vista que o 2° grau ja superou

A meta.




Desempenho do objetivo

7p]
o 2 5. Promover mecanismos de STATUS
0n c ~
2= - ATUAGAO INSTITUCIONAL
o litigantes
. DESEMPENHO DOS e
INDICADORES
Indicador Janeiro a Junho/2017
5.1 Percentuale cumprimentte monitoramentimsprocessoy Indisponivel

dosgrandesitigantes dosrecursosepetitivos

5.2 indicede Concentracaie ProcessodosMaiores. itigantes Indisponivel
(ICP)

I  VETA
5.1 Alcanc&0% do percentdal monitoramemtos processos dgsandesitigantes €0os recursos

repetitivoaté dezembro 8617.
5.2Reduzir o indice de Concentracio de Prdosssiasores Litigante<Oebio ao ano até 2020.

| ANALISE DO INDICADOR |

5.1 AmetadeixouwdeexistinoCNJnoexercicide2017

5.2 Esseindicadodeveseraferidaoofinaldoanode 2017 considerandquenaotemogarametrode
comparacaemestral




Desempenho do objetivo

(7))
O wn . ) STATUS
» 2 6. Intensificar mecanismos que
§ § Tema:
E E de COI’]ﬂitOS ATUACAO INSTITUCIONAL
e — DESEMPENHO DOS T —
INDICADORES
Indicador Janeiro a Junho/2017
6.1 TaxadesessOegpositivasealizadageloSCEJUSCs 9,43%
6.2 Numerale CEJUSCBanplantados 2

T VETA I ——
6.1Aumentar, anualmeB@@ta taxa de sessdes positivas realizadas pelos CEJUSCs até 2020.
6.2 Implantaro minimam CEJUSE@m cada comarda segundentrancia e entrancia especial até

2020 ;
| ANALISE DO INDICADOR |

6.1 Assessodepositivasealizadano 1° semestrele 2016foide 38 e do 1° semestrele 201 7foide
4743%.

6.2 Nesteprimeirsemestrale 2017foramimplantados CEJUS&entrointegradale Justicae o
CEJUS@CDB




Desempenho do objetivo
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E E ATUACAO INSTITUCIONAL
e — DESEMPENHO DOS T —
INDICADORES
Indicador Janeiro a Junho/2017
7.1 ENASR Estratégiblacionale Justicae SegurancBublica 38,17%

. META | —
7.1 Cumprir, peteenos7 ®odasacdes penais julgadas.

| ANALISE DO INDICADOR |

7.1 Acdes penais em tramitacdo + acdes penais suspensas




Desempenho do objetivo

8 I N STATUS
n 8. Potencializar o Capital
8 Tema:
() , . X X
. DESEMPENHO DOS .
INDICADORES
Indicador Janeiro a Junho/2017

8.1 Taxadenovosservidoregseinados

8.2 indicedeavaliacadmstitucional

100%

95,63%

- _ _wyw
8.1 Treinal 0@ dosnovosservidoresmatéseismeseapdssuanomeacao

8.2 Aumentaam1%amédiagyeraloResultaddeAvaliacatnstitucional

| ANALISE DO INDICADOR

8.1 0O period@nalisadtoide11denovembrde2016a 14dejulhode2017 emraz&adotreinamento

FormacéamiciatleNovosServidoresFins

8.2 Oindicede avalicamstituciondle20150ide93768%. Assimparafinsdeestaticaomparativéica
demonstradipuea metade 1% foi superada;onsiderandyueo aumentse deuem1,8®4. (9563% -

9378/=1,87™%)




Desempenho do objetivo

0 :
2 9. Promover a melhoria do STATUS
e _ ’ _ _ GESTAO DE PESSOAS E ORGANIZAGAQ

interna e da qualidade de vida

I —— DESEMPENHO DOS I ——

INDICADORES
Indicador Janeiro a Junho/2017
0.1 indicede afastamentde servidoredecorrentde atestadd 1,24%
meédice licencanédicdlAFAST)
9.2 Cumprimentio planode agcaodapesquisae qualidadde 100%
vidanotrabalho
9.3 Cumprimentiplanadecomunicacataestratégia 100%

NN META

9.1 Reduzipara2% o afastamentosservidoredecorrentede atestadonédice licencanédicgara
tratamentdaproprisaudeatédezembrde2017

9.2 Alcangcagnualment®)®odoplanaleacdodequalidaddevidanotrabalho

9.3 Alcancagnualmenté0@bdasacbeglecorrentedoplanadecomunicacataestratégia

| ANALISE DO INDICADOR |

9.1 Paraesteindicadofoi levadoem consideracaas licencagaratratamentale saludeiniciale
prorrogacaticencgaratratamentde saudgpessoalafamiliafaltaabonadatestadonédica falta
abonadatestadmédicpessoalafamilia

9.2 Todosos itensdo checklistlo planode acdoda pesquisale qualidadée vidano trabalhdoram
atendidaos

9.3 Todossitensdochecklisioplanalecomunicac&oramatendidos




Desempenho do objetivo

%)
@] . STATUS
" 10. Garantir a infraestrutura
8 Tema:
Q . . e . oa
] DESEMPENHO DOS ]
INDICADORES
Indicador Janeiro a Junho/2017
101 Cumprimentiplanaleobras 16,67%
102 indicalesolicitagdese comprasecebidaradoprazo Indisponivel
103 indic&jeatendimentd)esen/igos 94,90%

P META I ——

10.1 Alcancaf0% das acomsciadas decorrentes do plano de obras, até dezembro de 2017.
10.2 Reduzir para 10% o numero de solicitagcdes de compras fora do prazo, até dezembro de 2017.
10.3 Alcancar semestralmente 100% das demandas solicitadas.

A ]
I ANALISE DO INDICADOR

101 Duasobradoramniciadadedozeobraglanejadgsarao anode2017

102 Informamoguepararealizamoa corretaanalisenesteanode 2017dassolicitacdede compras
recebidasorado prazo,seranecessariaguardamos encerramentesteexerciciale 2017(Port
1058017

10.3 Conforme levantamento foram contabilizados no 1° semestre, 608 ocorréncias regis
ocorréncias atendidas.




Desempenho do objetivo

0 T
STATUS TR
3 _
— i = :
8:’ INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA i 3
I —— DESEMPENHO DOS I ——
INDICADORES
Indicador Janeiro a Junho/2017
111 Lacunale tecnologidainformagée comunicacgmarao
projetoi e | a b deinngplankagdde modeloe softwarede 80%
gestaaledesempentdosoficiaigle] ust i - a0

. META I —
11.1 Atend@00% das necessidades ded€lificadas, até dezembro de 2017.

IS ANALISEDO INDICADOR

11.1 Os indicadores referentes ao prdjpiaMimdados ndo sofreram alteragdo desde a ultima medicéo
(80%).

Com a mudanca da direcéo do departamento de mandados e a priorizacdo de diversos proj
previstos para finalizar agora em julho, o desenvolvimento do aplicativo ndo avangou.




Desempenho do objetivo

§ 12. Implantar e melhorar os STATUS
8 Tema:
S:J Seguranga ain Ormagao e de INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
riscos
S — DESEMPENHO DOS ]
INDICADORES
Indicador Janeiro a Junho/2017
121 indicedegovernangae Tl (iGovJUD) 0,56
122 CumprimentimsAcordoslieNiveldosServigco$SLAS) 83,8%

T VETA I ——
12.1 Atingir a nota 0,70 no questi@@wioU D , equi val ente ao n2vel ARapr.i

12.2 Alcanc86% dos Acordos de NivSeteicos at&20.
| ANALISE DO INDICADOR I

12.1Nota obtida no question@i®JUD, que é um questionario emitido uma vez ao ano pelo
aproximadamente 200 itens, para obter varias informac¢des das Secretarias de Tl dos trib
analise é publicado um relatério com notas e classificagdes dos tribunais. O TIMS esta ¢
classifica-«o0o fAsatisfat- -riaodo, pois estan
0,70.

12.20s Acordade Nivel de ServicBsA3% sdo documentos que mensuram se 0os chamados ¢os
usuarios do TIMS estdo sendo atendidos no tempo acordado. Esse indice para estar sat
chegar a 95%, de acordo com o que foi estabelecido na meta.




Desempenho do objetivo

(7))

(@) . - STATUS

" 13. Aprimorar t

8 Tema:
() , .

o estratégico ORCAMENTO
e — DESEMPENHO DOS T —
INDICADORES
Indicador Janeiro a Junho/2017

131 Taxadeexecugadorcamentaragosprojetogstratégicos 63%

NN META

13.1 Alcancarelomenos,80% do orcamemmianejado paos projetos estratégierscutados.

| ANALISE DO INDICADOR |

13.1 Os dados séo proporcionaisaméstre de 2Qlima vez que o valor planejado dos projetos se
refere a proposta orcamentaria encaminhada anualmente pelas areas a Secretaria de Fir




Reunido de Andlise da Estratégia
Dados Estatisticos
12 Semestre 2016 x 12 Semestre 2017




Quantidade

Quantidade

20.000

18.000 -

16.000
14.000
12.000
10.000

8.000

20.000
18.000

16.000 -

14.000
12.000

10.000 -

8.000

Justica Comum (12 Semestre 2016)

e Cas0s NOvOos ====Baixados

18.071
17.201 17.062 17.595
15.074 15.165
" 15.194
13.992
T T T
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Més

10.173

Justica Comum (12 Semestre 2017)

e===Casos Novos ====Baixados

18.855

18.636

Janeiro

Fevereiro Margo Abril

Més

Maio

Junho




Quantidade

Quantidade

Juizados (12 semestre 2016)

e (C350S NOVOS e====Baixados

11.000 + 10.514
10.000 -
9.000 -
8.000 -
7.000 -
6.000 -
5.000 -

4-000 T T T T T 1
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Més

Juizados (12 Semestre 2017)

e (C350S NOVOS e===Baixados

11.000 - 10.424 10.003

10.000 -
9.000 -
8.000 -
7.000 -
6.000 -
5.000 -

4.000 T T T T T 1
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho




Quantidade

Quantidade

Justica Comum (12 Semestre 2016)

e (Casos NOVOs e===Sentenciados

20.000 - 18.071
18.000 1  17:201 17.062 17.595
J 15.074 15.165
16.000 \/15990\/7;'693
14.000 - ’ — 14.865
14.165

12.000 -
10.000 -

8.000

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Més
Justica Comum (12 Semestre 2017)
=== (Ca50s NOvos e==mSentenciados

20.000 - 18.855 18.636

18.000 -

16.000 -

14.000 -

12.000 -

10.000 - 11.146

8.000

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho



Quantidade

Quantidade

Juizados (12 semestre 2016)

e (Ca50s NOVOS ====Sentenciados

10.000 9.362 9.301
9.000 -
8.000 -
7.000 -
6.000 -
5.000 -

4.000 T T T T T 1
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Juizados (12 Semestre 2017)

e===Casos Novos ====Sentenciados

11.000 -+ 10.424 10.003

10.000 -
9.000 -
8.000 -
7.000 -
6.000 -
5.000 -

1
4.000 5 47 T T T T T 1

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho




Casos Novos

2016 (12 Semestre) 2017 (12 Semestre)
Tipo
Quantidade Quantidade Varia¢do com ano anterior
Justica Comum 100.168 96.304 -3,9%
Juizados 48.051 52.336 T s89%
Pendentes
2016 (12 Semestre) 2017 (12 Semestre)
Tipo
Quantidade Quantidade Varia¢do com ano anterior
Justica Comum 732.746 768.577 T 49%

Juizados

80.264

80.416 T o02%




Baixados

2016 (12 Semestre) 2017 (12 Semestre)
Tipo
Quantidade Quantidade Variagdo com ano anterior
Justica Comum 81.736 88.010 7,7%
Juizados 44.608 47.579 6,7%
Sentenciados
2016 (12 Semestre) 2017 (12 Semestre)
Tipo
Quantidade Quantidade Variagdo com ano anterior
Justica Comum 84.153 84.520 0,4%
Juizados 48.251 47.121 b 23%




Casos Novos

W 2016 (12 Semestre) m 2017 (12 Semestre)

120.000 -
100.168
100.000 - 96.304
80.000 -
60.000 - 28051 52.336
40.000 -
20.000 -
0 - x
Justica Comum Juizados
Casos Novos
2016 (12 Semestre) 2017 (12 Semestre)
Tipo
Quantidade Quantidade Variagdo com ano anterior
Justica Comum 100.168 96.304 l -3,9%

Juizados

48.051 52.336 t 8,9%




Baixados

W 2016 (12 Semestre) m 2017 (12 semestre)

100.000 -
90.000 -
80.000 -
70.000 -
60.000 -
50.000 -
40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000 -

88.010

47.579

44.608

Justica Comum Juizados

- -

Justica Comum 81.736 88.010 T 77%

Variagao com ano anterior

Juizados 44.608 47.579 T 671%




Pendentes

M 2016 (12 Semestre) 2017 (12 semestre)

900.000 -
800.000 - 732.746
700.000 -

768.577

600.000 -
500.000 -
400.000 -
300.000 -

200.000 -
100.000 - 80.264 80.416

0 , e

Justica Comum Juizados

Tipo
Variagdo com ano anterior

Justica Comum 732.746 768.577 |

Juizados 80.264 80.416 T o022




Sentenciados

M 2016 (12 Semestre)

W 2017 (12 semestre)

90.000 - 84.153 84.520
80.000 -
70.000 -
60.000 -
50.000 - 48.251 47.121
40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000 -
0 - x
Justica Comum Juizados
Sentenciados
2016 (12 Semestre) 2017 (12 Semestre)
Tipo
Quantidade Quantidade Varia¢do com ano anterior
Justica Comum 84.153 84.520 t 0,4%
Juizados 48.251 47.121 b o23%




