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Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

1 Dados da Reunido

Hora final

Sala de Reunifio 1 da STI

ATA DE REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

02/2018

1. Participantes

, . - Carg
Marcos Paulo Moro Diretor da STI
Gilliard Santos Cordeiro Diretor do DSA

Alexandre Camy Assessor de Projetos Especiais
Altair Junior Ancelmo Soares Diretor do DIT
Charles Cestari Baruki Coordenador da CSO
Damigio Rodrigues Oliveira Coordenador da CHI
Erich Wilson Coordenador da CAFC
Daren Dobrinsky Soares Coordenador da CDS

Larissa Oliveira Ostrowsky Ovando

Assessora Técnica Especializada

Analista de Governanga

Adriano Pereira de Castro

2. Pauta

1 Relatoérios de Indicadores

2 |Revisfo do macroprocesso de aquisi¢fo e contratagdes de Ti

3 Revisio do processo de gerenciamento de requisi¢do de catalogo de servigos

3. Relato da Reuniao

As treze horas e trinta minutos do dia treze do més de marco do ano de dois mil e dezoito teve inicio a reunido do
Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagfo — CGTIC, por meio de convocagdo previamente
realizada. A Assessora Técnica Especializada, Larissa Oliveira, iniciou a apresentagdo da revisdo do macroprocesso de
aquisi¢des e contratagdes de TI, detalhando as alteragdes propostas. O Comité aprovou as alteragdes, sugerindo a
alteracfio da meta do indicador do processo de prorrogagdio contratual para 75% (setenta e cinco). Em seguida foram
apresentados alguns artefatos do processo de contratagdo que a Assessoria de Governanga elaborou para servirem de
modelo para que as areas da STI elaborem seus proprios artefatos, considerando as especificidades de cada contratagéo.
Em tempo, Larissa sugeriu que seja feita uma reunifio para esclarecimento dos fiscais quanto as informagses

deliberadas pela administragfo do Tribunal, especialmente no que se refere a gestio contratual.
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Em seguida, Alexandre Camy, iniciou a apresentacdo da revisdo do processo de gerenciamento de catilogo de
requisicio de servigos. Em tempo, Alexandre sugeriu que essas alteragdes no processo sejam repassadas aos demais
diretores e coordenadores na mesma reunifio daquela sugerida pela Assessoria de Governanga. O processo foi aprovado
pelo Comité. Ap6s, Alexandre detalhou os resultados da pesquisa de satisfagio com os usuarios de TI, notadamente em

relacdo ao segundo semestre de 2017.

Os resultados foram debatidos pelo Comité, que deu ciéncia dos resultados que comporfio o relatério a ser
disponibilizado oportunamente. Adicionalmente, Alexandre informou que foi adquirido um plug-in no sistema Jira por
meio do qual serd possivel realizar uma pesquisa de satisfagio no ato da conclusio dos chamados, especialmente em

relacfo a qualidade do atendimento prestado.
O Comité sugeriu que a realiza¢do da pesquisa de satisfagfo seja feita uma vez ao ano, em data a ser definida.

Marcos ressaltou que as respostas da pesquisa podem fornecer subsidios para um novo projeto enderegado ao

atendimento das demandas apresentadas pelos usuarios, notadamente em relagéo ao SAJ.

Em seguida Larissa retomou a fala para apresentar dos relatérios de desempenho (PETIC, PDTIC, Processos e
IgovTic-JUD).

Por sua vez o Comité deliberou aguardar os relatorios da andlise de auditoria do CNJ, coordenada juntamente com o
Controle Interno do TIMS, para que as 4reas realizem planos de ag#io visando o atendimento do questionério iGovTic-
JUD.

Por fim, Gilliard iniciou a apresentagfo dos indicadores do Departamento de Sistemas Administrativos (quantidade de

pontos referentes a bugs e quantidade de pontos planejados e entregues por sprint).

Em tempo, Alexandre Camy mencionou que os indicadores relacionados ao desempenho da Central de Servigos de TI

serfo apresentados na proxima reunido.

Nada mais havendo a tratar a reunidio foi encerrada as quinze horas e trinta minutos. .
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