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1. OBJETIVO

Realizar acompanhamento funcional de servidores do Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso do Sul.

2. DOCUMENTAGAO NORMATIVA DE REFERENCIA

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul 2
Manual de Processos de Trabalho
Processo: Realizar acompanhamento funcional



Manual de Processo de Trabalho
Processo: Realizar acompanhamento funcional

3. DESENHO DO PROCESSO
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Descricdo da Atividade

Responsavel

Procedimento

Verificar tipo de solicitag&o Departamento de 1- Verificar tipo de solicitagdo encaminhada.
Acompanhamento, Avaliagéo e a. Solicitacdo formal,
Desenvolvimento de Pessoas - b. Solicitagéo informal
Psicéloga
Descricdo da Atividade Responsavel Procedimento
Receber e analisar oficio Departamento de Se a sohmtac_;aq 181 fo’rrr-1al: _
Acompanhamento, Avaliacio e 1- Receber e analisar oficio recebido pelo SCDPA.
Desenvolvimento de Pessoas -
Psicéloga
Descricdo da Atividade Responsavel Procedimento
Ouvir e analisar as Solicitacbes Departamento de =i é sohcﬁagao ey qurrpal:N )
- Presencial/telefone Acompanhamento, Avaliagdo e 1- Ouvir e analisar as Solicitacdes (presencial ou por telefone, da
Desenvolvimento éle SRS - chefia ou do proprio servidor, da Coordenadoria de Saude ou
Psicologa ainda, do Diretor da Secretaria de Gestao de Pessoas).
Descricao da Atividade Responsavel Procedimento
Realizar entrevistas de Departamento de 1- Agendar entrevista presenmal, ou -
acompanhamento Acompanhamento, Avaliacio e 2- Entrar em contato via telefone ou ainda WhatsApp;
’ 3- Realizar o rapport;
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Desenvolvimento de Pessoas -
Psicéloga

Desenvolvimento de Pessoas - 4- Garantir o sigilo;
Psicéloga 5- Entrevistar o servidor;
6- Coletar informacdes;
/- Analisar as informacdes.
Descricao da Atividade Responsavel Procedimento
Verificar qual a conduta Departamento de 1- Verificar qual a conduta terapéutica adequada
terapéutica adequada Acompanhamento, Avaliacdo e a. Encaminhamento a outros profissionais;
Desenvolvimento de Pessoas - b. Atendimento interno.
Psicéloga
Descricdo da Atividade Responsavel FTRDREmEme
Encaminhar a outros Departamento de Em caso de encamlnhamentp a out_ros proﬂssmngls:
S . 1- Encaminhar para outros profissionais quando se julgar
profissionais Acompanhamento, Avaliagéo e L.
: necessario.
Desenvolvimento de Pessoas -
Psicéloga
Descricdo da Atividade Responsavel FTDEREmEri
Realizar Atendimento Interno Departamento de Em c_aso e0 CURTRIIETIE mtc—;rno}: .
. 1- Realizar aconselhamento psicolégico;
Acompanhamento, Avaliagéo e . . . L.
2- Realizar outros atendimentos, quando se julgar necessario.
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