Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
Tribunal de Justica
_ PODER UDCARD Secretaria de Tecnologia da Informagéo

STI-MAN-02: Desenvolvimento de Sistemas
Administrativos
Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Atualizado em

24/05/2023

Manual de Processos de Trabalho




Manual de Processo de Trabalho
Desenvolvimento de Sistemas Administrativos

Sumario

ST U0 1o ST 0
IR O 1= | I AV LT SRRSO 2
2 07XV [ =T@ X o] =Y = I [0\ 07\ JE OO OO 2
B, DEFINICOES......ooeeeeeeeee ettt ettt e et et s e et e e st e e e s ee s e s e st seeen e et st e se e s e en e et et en s et aneee et e e e e s e s e e et et s e e et ee ettt t s e et en et aneeeneas 2
4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES.......oouiuiieiteiee et teees s eeses s sssessesessesssessasesssssassssssssssssassesessasssssssssesssssassssssssssssssessssssssasasssssssssasssssssasssssssssssssssssanenns 3
5. DESENHO DO PROGCESSO .....ociiiitiitcieiietisietestet et ete st ete st etassetestesassesessessssassasessesassesessesassesessesessessasassesess et ansesessesassesess et e esese s eseeseseeseseabessebassesenseseseneseses 4

5.1  Processo: Desenvolvimento de SiStemas AAMINISITALIVOS ......c.eecveririereieeiere ettt te s e st e e s e et e s te st essesseessesseessesseaseensesseessessesseensessesnsens 4
B, IMATRIZ RACIH ...ttt ettt sttt st et st et st e st s s e st esese et e s eesensesesaes e ses et eseasese et e s e es e st et eneesens et enses e e e s e sese et e s e aseseetes e sene et ene et ane et ens et e s esensesenseseasenenseneas 6
7. HISTORICO DE REVISAOQ ....oouieieeeeeeeeeiete s eee s eesaesaes e sassassassassasssssassassssssssssssssssssssassssassessasssssassesesssssssssasssssasassasssssasssssssssssassnsassassassessassassassessssssssnsen 7

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul - Tribunal de Justiga - Secretaria de Tecnologia da Informagéo 1



Manual de Processo de Trabalho
Desenvolvimento de Sistemas Administrativos

~ PODER JUDICIARIO

Secretaria de Tecnologia da Informacéao Responsavel: Liriane Aparecida da Silva Nogueira
Verséo: 3.0 Data de Emisséo: 24/05/2023

Elaborado por: Diego Ramos de Bairros Aprovado por: Comité de Gestéo de TIC
1. OBJETIVO

Definir o processo de desenvolvimento de sistemas administrativos do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul.

2. CAMPO DE APLICACAO

e Aplica-se as areas de Tl para a execuc¢ao das diretrizes e atividades do processo.

e Para conhecimento de todos os usuarios dos servicos de Tl do PIJMS.

3. DEFINICOES

Requisitos: Sdo informacgdes sobre as necessidades da solucao requisitada, funcionalidades e regras que devem ser atendidas pela
solugéo.

Tamanho da demanda: E a estimativa, em Story Points, do esfor¢co necessario para o desenvolvimento da demanda, quanto a
equipe sera exigida para entregar a solucao.
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Backlog: Lista de itens/demandas/chamados que devem ser priorizados e trabalhados.
Sprint: Lista de itens/demandas/chamados que devem compor o desenvolvimento a ser entregue, em determinado tempo.

Ferramenta Jira Atlassian: Software de gestdo dos chamados e requisi¢des da TI.

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEL RESPONSABILIDADES RESPONSAVEL

e Realizar as solicitagcdes.
Solicitante e Homologar, quando necessario Usuarios PIMS

Receber o chamado.

Realizar o levantamento de requisitos.

Estimar tamanho da demanda.

Proceder com o desenvolvimento Desenvolvedores e Coorde-
~ nadores do DSA

Apresentar a solugéo

Colocar a solugédo em producao

Analista de TI
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5. DESENHO DO PROCESSO

5.1 Processo: Desenvolvimento de Sistemas Administrativos
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ATIVIDADE |RESPONSAVEL ENTRADAS PROCEDIMENTOS SAIDAS
Chamado de | Verificar os requisitos j& encaminhados _ q -
Levantar Analistade TI | demanda de |na abertura do chamado, e entrar em | R€9IS0 dos  requisitos  no
requisitos desenvolvimento | contato com o solicitante para comple- | chamado
mentar as necessidades.
Estimar tamanho ) Demanda de | Calcular o esfor¢o necessério, em Story .
da demanda Analista de Tl desenvolvimento | Points, para o desenvolvimento da de- | P8manda medida
manda.
Demanda
. p,)rlprlzada_l N0 Sera realizado o desenvolvimento da _
Desenvolver Analista de Tl épico/sprint, demanda segundo os requisitos levan- Pacote de Sistema
demanda _ tados.
emergencial
Apresentar  ao Analista de T, Pacote de ;
pl' ) Coordenador . Apresentacao da solucao desenvolvida | Apresentacéio da solugéo
Avaliar 50 d Avaliar a necessidade de homologacao lacio d idade d
necessidade de | Solicitante Apresentagao  da| g, solucio desenvolvida, em ambiente | Avallagao da necessidade de

homologacao

solucéao

de homologacéo, antes do deploy em
producéo.

homologacao
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Resultado da Homologacéo,

Pacote de | O Solicitante ira proceder com os testes )
Homologar Solicitante Sistema para |com as funcionalidades solicitadas, in- sen(;io _ Sucesso o val palra
homologag&o formando o sucesso ou n&o da homolo- | Produ¢ao e problema  volta

gacaol/testes ao Analista de TI. para desenvolvimento

Solugdo em producao. Se
Deploy em _ Pacote de . . realizado com  sucesso o
oroducao Analistade Tl | Realiza os procedimentos para colocar | chamado é encerrado, caso

0 pacote desenvolvido em producao. haja problema, retorna para

desenvolvimento.

6. MATRIZ RACI

Processo: Desenvolvimento de Sistemas Administrativos

ATIVIDADE Solicitante Analista de TI
Levantar requisitos C R
Estimar tamanho da demanda C R
Desenvolver R
Apresentar ao Solicitante I R
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Avaliar necessidade de homologacéo R C
Homologar R I
Deploy em producao I R

7. HISTORICO DE REVISAO

Equipe de Documentacédo

NOME CARGO
Diego R. de Bairros Diretor DSA
Daren Dobrinsky Coordenador de Novas Tecnologias
Fabricio Fernandes Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas
DESCRICAO RESPONSAVEL DATA VERSAO
Desenho do Processo DSA 02/08/2017 1.0
Revisao do Processo DSA 02/05/2022 20
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Aprovagéo do Processo Comité de Gestao de TIC 23/05/2022 2.0

Revis&o do Processo Departamento de Apoio a 24/05/2023 3.0
Gestao e Governanca de TIC

Aprovagéo do Processo Comité de Gest&o de TIC 24/05/2022 3.0
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