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Aparecida da Silva Nogueira

1. OBJETIVO

Descrever as atividades necessérias para o gerenciamento de liberagdo e implantacdo das versdes do sistema de automacédo da
justica, bem como, definir artefatos para auxiliar na documentacao do processo.

2. CAMPO DE APLICACAO

Secretaria de Tecnologia da Informacéo / Departamento de Sistemas Jurisdicionais.

3. DEFINICOES

Matriz RACI: Matriz utilizada para atribuicdo das responsabilidades relativas a execucéo das atividades do processo.

DIR: Documento Inicial de Requisitos

EPD: Estimativa Preliminar de Demanda que apresenta a expectativa de custo

ERS: Especificacdo de Requisitos de Software que detalha o funcionamento da alteracédo ou da nova implementacdo demandada
FTP: File Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Arquivos)

PF: Pontos de Funcao
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PPF: Planilha de Pontos de Funcao

SLA: Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement)
RAV: Relatério de Atualizacao de Versao

DSJ: Departamento de Sistemas Jurisdicionais

TIC: Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao

4. REGRAS E DIRETRIZES

CONTRATO N°01.085/2020 - Servicos de garantia de evolugéo tecnoldgica e funcional para as aplicacdes do Sistema de Automacao
da Justica de Primeiro Grau - SAJ/PG e do Sistema de Automacao do Judiciario do Segundo Grau - SAJ/SG de uso interno, e de
todos os modulos licenciados pelo CONTRATANTE.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEL RESPONSABILIDADES RESPONSAVEL
e Definir os papéis
e Desenhar o fluxo do processo
e Definir a tabela de responsabilidades Coordenadoria de
Dono do Processo e Definir os controles Homologacéao e
e Documentar 0 processo Implantacao
[ ]

Treinar os eventuais usuarios do processo
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Recepcionar solicitacao

Analisar solicitacédo

Configurar sistema

Orientar solicitante

Levantar requisitos

Encerrar solicitacéo e responder ao solicitante

Abrir chamado de manutencéo evolutiva no sistema de gestao de

chamados internos

Elaborar documento inicial de requisitos

Solicitar revisao do documento inicial de requisitos ao coordenador

Registrar chamado no fornecedor

Identificar chamado interno (DIR) com o niumero do chamado do

fornecedor Analista de Tl do

Avaliar resposta do fornecedor Departamento de

e Testar orientacdo dada pelo fornecedor Sistemas

e Juntar estimativa preliminar de demanda no chamado interno (DIR) | Jurisdicionais
e informar o prazo e estimativa de pontos de funcéo (PPF)

e Atualizar kanban para aguardando avaliar a estimativa

e Aceitar ou rejeitar resposta do fornecedor

e Juntar especificacdo de requisitos de software no chamado interno
(DIR) e atualizar o valor de pontos de fungéo

e Analisar especificacdo de requisitos de software

Aprovar ou solicitar corre¢cdo ou complementacdo da especificagéo

de requisitos de software

Adicionar ao backlog

Solicitar instalagdo no ambiente de homologacéo / testes

Selecionar item para teste

Testar alteracao ou nova funcionalidade

Analista de TI
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Testar cenarios

Analisar resultado do teste

Concluir a homologacéo

Registrar erro ou ndo conformidade

Encerrar chamado interno (DIR / DERS / SD)
Aceitar resolucao no fornecedor

Registrar chamado de implantacdo em producéo
Avaliar se ha mais itens a serem homologados
Implantar a alteracdo ou nova funcionalidade

e Avaliar prosseguimento da demanda de desenvolvimento
e Aprovar demanda ou indeferir demanda ou determinar que seja

aguardada nova avaliacéo Comité de
Comité de Governanca de TIC e Avaliar tamanho da demanda versus capacidade do ciclo Governanca de
e Adicionar ao ciclo (priorizar o desenvolvimento) TIC

e Devolver ao backlog (aguardar novo ciclo para priorizagao)

Revisar documento inicial de requisitos

Autorizar envio do chamado para o fornecedor

Priorizar a elaborag&o de estimativa preliminar de demanda
Mover no kanban para aguardando elaboracao de estimativa
preliminar de demanda

Coordenadoria de
Primeiro e
Segundo Grau

Coordenador de sistemas
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Fazer download dos pacotes do FTP da contratada

Organizar itens para homologacao

Criar planilha de itens a serem homologados

Criar chamado SD para itens de outros tribunais

Atribuir chamados existentes para homologagéao

Armazenar e organizar documentos da versao

Registrar tarefa para equipe gerenciar instalacdo dos pacotes em

ambiente de testes ou homologacgao

Conferir itens entregues versus priorizados

Aceitar pacote de desenvolvimento

Notificar auséncia de demanda priorizada (caso haja)

Receber notificacdo de atualizacdo ou instalacédo de verséo

Comunicar equipe para iniciar homologacao via mensageiro

corporativo

e Enviar relatorios de erros da verséo ao fornecedor, conforme
preconiza o contrato

e Avaliar resposta da notificagéo enviada

Avaliar e autorizar prorrogacao de entrega de demanda faltante em

caso de solicitacao

Aceitar novo pacote de versédo (complementar ou corretivo)

Aceitar orientacdo, quando for o caso

Elaborar plano de rollback

Planejar janela de instalacao / atualizacdo de versao

Provisionar recursos humanos para a atividade de instalagcéo e

acompanhamento

Comunicar mudancga aos stakeholders

e Solicitar atualizacao ao fornecedor

e Avaliar o resultado da instalagéo / atualizacdo de versao

Coordenadoria de
Homologacéao e
Implantacéo

Coordenador de Homologacao
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Aceitar atualizacéo
e Solicitar rollback, quando for o caso

e I|dentificar e descrever necessidade de alteracdo ou novas
funcionalidades

Registrar solicitacdo de demanda (chamado / oficio / verbalmente)
Enviar solicitagao Solicitante
Analisar resposta da equipe técnica

Aceitar ou rejeitar resposta da equipe técnica

Solicitante

e Apresentar demanda ao Comité de Governanca de TIC para
apreciacéo de continuidade ou nao

e Atualizar chamado interno (DIR)

e Encerrar chamado interno (DIR) por indeferimento, quando for o
caso

e Responder ao solicitante sobre o indeferimento e encerrar o

chamado interno oe 2@122& e
Diretor do DSJ e Aprovar estimativa preliminar de demanda no fornecedor pSistemas

e Registrar no chamado interno a determinacao de reapresentacao

e Apresentar demandas ao Comité de Governanca de TIC para
priorizagéo

e Alimentar backlog do ciclo de desenvolvimento

e Mover o chamado interno (DIR) para aguardando desenvolvimento

e Formalizar priorizagdes para o fornecedor

Jurisdicionais
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Avaliacdo dos itens homologados

Relatorio parcial de homologacao

Notificar a empresa

Verificar a necessidade de horas extras para a realizagao da

homologacao

e Controlar o prazo para instalacdo da versdo em ambiente de
homologacao: 15 dias corridos ap6és a disponibilizacdo do pacote
de instalacéo

e Download dos pacotes do FTP da contratada

e Organizar os documentos (ERS e RAVSs) referentes a versao

e Verificar os itens priorizados pelo comité para composi¢cao do
backlog disponiveis no JIRA - projeto DIRs

e Verificar planilha Softplan com itens disponiveis no ciclo - DIRs e
DERs

e Acompanhar o prazo para entrega da planilha de contagem de

pontos de funcéo definitiva: 30 dias corridos da data de

disponibilizacao do pacote de instalacdo da versao

Elaborar o plano de rollback

Planejar janela

Provisionar recursos

Comunicar a mudanca

Coordenador de
Homologacéao e
Implantacéo

Coordenador de Homologacao
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Analisar viabilidade técnica da demanda

Orientar equipe técnica do tribunal quando for o caso
Elaborar estimativa preliminar da demanda
Encaminhar resposta para a equipe técnica do tribunal
Gerar especificacao de requisitos de software
Desenvolver alteracao ou nova funcionalidade
Entregar versdo do sistema com alteracdes e novas
Fornecedor funcionalidades Softplan
Responder notificacdo de auséncia de demanda priorizada
Instalar / atualizar verséo

Notificar o tribunal sobre atualizacéo / instalacdo de versao
Responder notificacdo / relatérios de erros oriundos da
homologacéao

e Executar plano de rollback
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7. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DO PROCESSO

Manual de Processo de Trabalho
Gerenciamento de Demandas de Desenvolvimento de Sistemas Jurisdicionais

Gerenciamento de Demandas de Desenvolvimento de Sistemas Jurisdicionais

funcionalidade

ATIVIDADE RESPONSAVEL |ENTRADAS PROCEDIMENTOS SAIDAS
O solicitante identifica a necessidade de
Identificar e alteragdo ou nova funcionalidade e a descreve
descrever Solicitante da . por meio de chamado no sistema Jira ou
: ~ Necessidade . : o
necessidade de |alteragdo ou nova documento via sistema SCDPA ou|Solicitagéo
~ . . descoberta x
alteracdo / nova |funcionalidade verbalmente (telefone ou reunido) para
funcionalidade alguém da equipe do Departamento de
Sistema Jurisdicionais
- O solicitante acessa o0 sistema de registro de | Chamado de
. Solicitante da . : 90 o
Registrar ~ Necessidade chamados (Jira) e cadastra uma solicitacdo de | solicitagao (SD)
. alteracdo ou nova | . . ~ : ) .
chamado no Jira . i identificada alteracdo ou de nova funcionalidade no |registrado pelo
funcionalidade . >
sistema SAJ. solicitante
Solicitante da O solicitante acessa o sistema SCDPA e cria
Redigir oficio ou ~ Necessidade um Oficio ou Memorando solicitando uma | Documento de
alteracdo ou nova | . o ~ : . X o
memorando . ) identificada alteracdo ou nova funcionalidade no sistema | solicitacéo
funcionalidade
SAJ.
Solicitante da Chamado de
Expor solicitacao ~ Necessidade O solicitante expde a solicitacdo de alteragéo | solicitagéo (SD)
alteracao ou nova | . . . : .
verbalmente identificada ou nova funcionalidade verbalmente. registrado pela

equipe técnica
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Analista de TI

Recepcionar lotado no | Chamado ou|O Analista de TI recebe a solicitacdo via Solicitaco
cepcio Departamento de | documento de |chamado (Jira), documento no SCDPA ou ¢
solicitacao . SO recepcionada
Sistemas solicitacao verbalmente.
Jurisdicionais
Analista de TI L.
Resposta ao usuario
. lotado no o
Analisar Solicitacao : . o : ou chamado de
o Departamento de : O Analista de Tl avalia a solicitagao recebida. ~
solicitagcéo . recepcionada manutencgao
Sistemas .
T evolutiva
Jurisdicionais
Analista  de Tl Solicitacdo analisada . . . . ~ | Chamado
. lotado no : o O Analista de Tl realiza a devida configuragéo )
Configurar e identificada de . R L 2 respondido com a
. Departamento de . no sistema para atender a solicitagdo do . ~
sistema . necessidade de e configuracéo
Sistemas : ~ usuario. :
o configuracéo realizada
Jurisdicionais
Analista de TI o .
Solicitacdo analisada
. lotado no : o . . , ~ Chamado
Orientar e identificada de|O Analista de TI cria a orientacdo para o )
. Departamento de . . respondido com a
solicitante . necessidade de | usuério. ) ~
Sistemas . ~ orientacao dada
T orientagcéo
Jurisdicionais
Analista de Tl Solicitacdo analisada : : Chamado de
lotado no . - O Analista de TI realiza o levantamento de ~
Levantar e identificada de . L manutencao
- Departamento de . requisitos para solicitagdo de nova . .
requisitos . necessidade de nova | . - ~ , evolutiva interno
Sistemas . ~ implementacao ou alteragdo no sistema.
implementagéo (DIR)

Jurisdicionais
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Encerrar
solicitacao e
responder ao
solicitante

Analista de TI
lotado no
Departamento de
Sistemas
Jurisdicionais

Configuracéo ou
orientacéo realizada

O Analista de TI encerra a solicitacdo e
encaminha resposta ao solicitante.

Resposta
solicitante

ao

Analisar resposta

Solicitante da
alteracdo ou nova
funcionalidade

Resposta da equipe
técnica do tribunal

O Solicitante avalia a resposta encaminhada
pelo Analista de TI.

Aceite, decurso de
prazo ou rejeite de
resposta

Aceitar / ignorar
resposta

Solicitante da
alteracdo ou nova
funcionalidade

Resposta da equipe
técnica do tribunal

O Solicitante pode aceitar ou ignorar a
resposta. Caso 0 mesmo ignore a resposta e
nao reabra o chamado, 0 mesmo é encerrado
automaticamente em 3 dias.

Solicitacéao atendida

Rejeitar resposta

Solicitante da
alteracdo ou nova
funcionalidade

Resposta da equipe
técnica do tribunal

O Solicitante rejeita a resposta com
complemento e a solicitacdo retorna para o
Analista de Tl avaliar.

Complementacéo da
solicitacao

Analista de TI

Abrir  chamado | lotado no ReqU|S|~tos de O Analista de Tl acessa o0 projeto DIR e Chamado~ de
~ alteracdo ou nova ~ manutencgao
de manutencéao | Departamento de . . cadastra um chamado de alteracdo ou nova .
. . funcionalidade . ~ evolutiva (DIR)
evolutiva Sistemas implementacéao. .
T levantados criado
Jurisdicionais
Analista de TI|Requisitos de
Elaborar lotado no |alteracdo ou nova|O Analista de TIl, com base nos requisitos

documento inicial
de requisitos

Departamento de
Sistemas
Jurisdicionais

funcionalidade
levantados e
chamado DIR aberto

levantados, elabora o Documento Inicial de
Requisitos.

Documento inicial de
requisitos (DIR)
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Solicitar revisao
do coordenador

Analista de TI
lotado no
Departamento de

Documento inicial de
requisitos (DIR)

O Analista de Tl encaminha mensagem ao
seu Coordenador para que o mesmo realize a

Mensagem enviada
ao coordenador

Sistemas elaborado revisdo do DIR.

Jurisdicionais
Revisar Coordenador de Men§agem do . . Autorizacdo de envio

. . analista e | O Coordenador realiza a revisdo do DIR e
documento inicial | sistemas L : de chamado para o
- A documento inicial de |responde ao Analista de TI.
de requisitos jurisdicionais o fornecedor
requisitos elaborado

Autorizar de Coordenador de |Reviséo do Aprovacao via
envio de| . N O Coordenador responde ao Analista de TI provaga

sistemas documento inicial de : : mensageiro
chamado para of: . . .~ . o autorizando o prosseguimento da DIR. )
f jurisdicionais requisitos corporativo
ornecedor

Analista de TI|Aprovacao do
Registrar lotado no documento inicial o!e O Analista de Tl anexa a DIR no projeto do Jira | Chamado registrado
chamado no | Departamento de | requisitos via

. L e cadastra a mesma no portal do fornecedor. |no fornecedor

fornecedor Sistemas mensageiro vindo do

Jurisdicionais coordenador
Identificar . Analista de TI
chamado interno . : .

lotado no , O Analista de Tl atualiza o chamado no Jira .
(DIR) com o Chamado registrado . Chamado interno

! Departamento de com o0 numero do chamado gerado no portal .

namero do| <. no fornecedor atualizado

Sistemas do fornecedor.
chamado do e

Jurisdicionais
fornecedor
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Contrato 01.085 - Projeto Bésico: 7.5.2.1 O

Priorizar Coordenador de Cha”."ado interno TJIMS podera priorizar até o limite maximo de Chamado pr|0~r|zado
~ . atualizado com o : ) ~ para elaboracdo de
elaboracdo  de |sistemas . 8 (oito) chamados simultaneos. . o
S namero do chamado L L e estimativa preliminar
EPD jurisdicionais do fornecedor O controle de EPDs priorizadas é feito pelo de demanda (EPD)
Kanban DIR - status "Ag. elaboragéo da EPD"
Mover "% coordenador de Chamado prloElzado O Coordenador move a DIR no Kanban para Cha”.“ado Interno
Kanban para Ag. | para elaboracdo de « ~ ” - atualizado e
~ sistemas R L o status “Ag. Elaboracdo de EPD” e atualiza o
Elaboracdo de Urisdicionais estimativa preliminar status no portal do fornecedor chamado no
EPD J de demanda (EPD) P ' fornecedor priorizado
Chamado priorizado
para e!aboraggo_ de Chamado
estimativa preliminar respondido com
Orientar equipe de demanda (EPD)|O Fornecedor cria orientacdo para o Analista Sponal
. Fornecedor : orientacdo para a
técnica no sistema  do|deTI. . L
equipe técnica do
fornecedor que )
: ~ tribunal
possui solucao
pronta
Chamado priorizado
para elaboragcdo de
Analisar estimativa preliminar Chamado
L de demanda (EPD)|O Fornecedor cria a Estimativa Preliminar de | respondido com
viabilidade Fornecedor , s -
L no sistema  do|Demanda — EPD. estimativa preliminar
técnica
fornecedor que de demanda

possui solugao a ser
implementada
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Resposta da analise

de viabilidade . . R
. P O Fornecedor encaminha a resposta da|Resposta enviada a
Encaminhar tecnica para o Lo A - . . -
Fornecedor analise de viabilidade técnica para o Analista |equipe técnica do
resposta chamado de )
~ de TI. tribunal
manutenc¢ao
evolutiva
Analista de TI Resposta d_a "’.“.‘a“se Validacdo da
de viabilidade . . . X
lotado noj|, . . O Analista de TI avalia a resposta|resposta envia a
. técnica para o . : L
Avaliar resposta |Departamento de encaminhada pelo Fornecedor equipe técnica do
. chamado de )
Sistemas ~ tribunal
S . manutencao
Jurisdicionais )
evolutiva
. R nali
Analista de TI esposta d.a anaiise
de viabilidade : .
lotado no|, . . O Analista de TI valida a resposta
Testar técnica para 0 . Resposta do
i ~ Departamento de encaminhada pelo Fornecedor .
orientacao . chamado de Fornecedor validada
Sistemas ~
s manutenc¢ao
Jurisdicionais .
evolutiva
. Resposta da analise
Analista  de Tl de viabilidade |O Analista de TI aceita a resposta
lotado no|,. . : . Chamado de
. técnica para  o|encaminhada pelo Fornecedor e atualiza o ~
Aceitar resposta | Departamento de . manutenc¢ao
. chamado de | Jira e o portal do fornecedor .
Sistemas ~ evolutiva cancelado.
L manutenc¢ao
Jurisdicionais :
evolutiva
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Rejeitar proposta

Analista de TI
lotado no
Departamento de
Sistemas
Jurisdicionais

Resposta da analise

de viabilidade
técnica para o
chamado de
manutencgao
evolutiva

O Analista de TI rejeita a resposta
encaminhada pelo Fornecedor e atualiza o
Jira e o portal do fornecedor

Resposta do
Fornecedor rejeitada

EPD no
informar
PPF

Juntar
DIR e
prazo e
estimado

Analista de TI
lotado no
Departamento de
Sistemas
Jurisdicionais

Resposta da analise
de viabilidade
técnica para o
chamado de
manutencao

evolutiva com a EPD

O Analista de Tl atualiza a quantidade de
Pontos de Funcdo estimadas no Jira bem
como anexa a EPD

Chamado atualizado

no Jira com a
guantidade estimada
de PF e EPD
anexada

Analista de TI

Resposta da analise

Atualizar Kanban | lotado no Séecnica we:::dadg O Analista de TI atualiza o Kanban no Jira|Chamado atualizado
p/ Ag. Avaliar|Departamento de chamado P de movendo a DIR para o status “Ag. Avaliar | no Jira e aguardando
Estimativa Sistemas manutencso Estimativa” avaliacado do Comité
Jurisdicionais €ne
evolutiva com a EPD

Apresentar E\l/:)al:l)iz aoa%gagc?r?ﬁg O Diretor do DSJ apresenta as EPDs|EPDs apresentadas
demanda ao | Diretor do DSJ ; aguardando avaliacdo ao Comité de|ao Comité de

A de Governanca de
Comité TIC Governanca de TIC Governanca de TIC
Avaliar Comité de Apresentacao de Decisao sobre
prosseguimento Governanca  de demandas listadas|O comité analisa a demanda apresentada e | prosseguimento ou
da demanda de TIC ¢ no Kanban “Ag.|decide sobre seu prosseguimento nao de cada
desenvolvimento Avaliar Estimativa” demanda
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Comité

de

O comité decide que a demanda é pertinente

chamado DIR

Diretor do DSJ

sobre a demanda

Aprovar Governanca de Analise da demanda e de interesse do TJ, decidindo pelo seu Atualizagao do
demanda apresentada . chamado DIR.
TIC desenvolvimento
O comité decide que a demanda nao é
. Comité de | Andlise da demanda | pertinente ou ndo € de interesse do TJ, |Atualizacéo do
Indeferir - o
Governanca de |apresentada decidindo pela sua inviabilidade de|chamado DIR
demanda .
TIC desenvolvimento
Comité de | Analise da demanda oA : ~ - Atualizacéo do
Aguardar nova O comité decide ndo decidir no momento e
o Governanca de |apresentada . ~ " chamado DIR
avaliacao TIC determina reapresentacao para analise futura.
Atualizar Decisdo do comité Demanda aprovada

Alteracéo do

e atualizada como
aprovada

Diretor do DSJ

Atualizacao do
chamado DIR com a
decisdo do comité

Finalizacdo do chamado do tipo DIR

Demanda indeferida
e atualizada como
inviavel

Encerrar
chamado DIR
por
indeferimento
Responder  ao
solicitante e
encerrar o]
chamado

Diretor do DSJ

Atualizacao do
chamado DIR com a
decisdao do comité

Finalizacdo dos chamados SDs vinculados ao
DIR; Solicitagdo de cancelamento do
chamado no fornecedor.

Solicitacéo
encerrada
indeferimento

por

Aprovar EPD no
sistema do
fornecedor

Diretor do DSJ

Atualizagao do
chamado DIR com a
decisdo do comité

Alterar o status do chamado no fornecedor
para aprovada a EPD.

Demanda atualizada
com mentario para
reapresentacao
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complementacao
da ERS

desacordo com o
DIR

. Atualizagao do Demanda
Registrar chamado DIR com a aguardando nova
determinacao de | Diretor do DSJ - A Manter o chamado no mesmo status guart
~ decisdo do comité reuniao para
reapresentacao x
reapresentacao
Chamado alterado |Fornecedor gera as especificacbes de
Gerar ERS Fornecedor para .aprova(ja. a|requisitos de so,ft\{vare com as descrigOes das Documento ERS
estimativa preliminar |regras de negocio e prototipo das telas, e
de demanda encaminha ao TJ.
Status do chamado
Juntar ERS no atualizado com a
. ERS recebida do|Anexar a ERS no chamado DIR e atualizar o |[ERS e dados dos
chamado DIR e|Analista de Tl . : ~
. fornecedor campo Story Points na ferramenta Jira pontos de fungédo e
atualizar PPF .
movido para Ag
Avaliar ERS
Lista de_chamaos LIS T 4 espectiacio e
Avaliar ERS Analista de TI aguardando avaliar apre - womparace o ERS analisada
ERS |n|C|qI Qe requisitos de origem e validacao com
o solicitante nos casos em que for necessario.
. Chamado DIR
ERS analisada e . :
. ~ . . O analista responde no status aguardando | atualizado com
Solicitar correcéo identificada  como| _. -
. cliente do fornecedor com o0s pontos de|comentéario e
/ . incompleta ou em| . L ~
Analista de TI ajustes necessarios para a aprovacao ou|chamado do

solicita esclarecimentos e atualiza o chamado
DIR com comentario

fornecedor devolvido
para nova geracao
de ERS
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Especificacdo de requisitos é analisada e
identificada como de acordo com a solicitacao

Aprovar ERS Analista de Tl ERS analisada ongmal ndo restando duvldas sobre o ERS aprovada
funcionamento da alteracdo ou nhova
implementagéo
Movimentar 0 Resposta no status aguardando cliente do | Chamado do
chamado no | Analista de TI ERS aprovada fornecedor com a informacao de aprovacgéao da | fornecedor aprovado
fornecedor ERS para o backlog
Chamado DIR
Adicionar ao . ERS aprovada no O chamado DIR é comentado e movido para adicionado o backlog
Analista de TI fornecedor L e aguardando
backlog 0 kanban Ag. Priorizagao de Backlog o oA
reunido do Comité de
Gestdo de TIC
Apresentar Backlog de ERSs .. |Lista de ERSs
aguardando Apresenta as ERSs aguardando priorizagdo| . .
demanda ao | ~. SR . A priorizadas pelo
A Diretor do DSJ priorizagéo do|para desenvolvimento ao Comité de A
Comité para oA , Comité de
S Comité de | Governanca de TIC no ciclo subsequente
priorizacao Governanca de TIC

Governanca de TIC

Planejamento do
Ciclo

Comité
Governanca
TIC

de
de

Processo descrito na tabela a seguir

Atualizar
chamado DIR e
mover p/ ag.

Desenvolvimento

Diretor do DSJ

ERS priorizada pelo
Comité de
Governanca de TIC

O chamado DIR é comentado e o status no
Kanban e alterado para “Ag.
Desenvolvimento”

Chamado DIR com o
status atualizado
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, ERS priorizada pelo | Atualizar o status do DIR no portal do ~ :
Formalizar . o . ) Relacdo de itens a
SR Diretor do DSJ Comité de | fornecedor bem como enviar e-mail com os :
priorizacdes . i . serem desenvolvidos
Governanca de TIC |itens a serem desenvolvidos no ciclo.
Desenvolver Fornecedor Processo interno realizado no fornecedor.
~ Pacote da versao |Disponibilizar o pacote da versédo no FTP e P.acote. ”da Versao
Entregar versao |Fornecedor ; b ) . disponibilizado no
criado notificar o TIMS via e-mail. FTP
Homologar Analista de TI Processo descrito na tabela a seguir
Implantar Analista de TI Processo descrito na tabela a seguir
Planejamento do Ciclo
ATIVIDADE RESPONSAVEL ENTRADAS PROCEDIMENTOS SAIDAS
Selecionar e Reunido Trimestral
T . Demanda
apresentar . para priorizacdo de|Selecionar uma das demandas a serem .
Diretor do DSJ ) A selecionada para
demanda  do ciclo de | apresentadas ao comité. e
. analise
Backlog desenvolvimento
Avaliar
tamanho Comité de |Demanda (chamado Deciséo sobre
demanda x| Governangca de|DIR) selecionado no |Realizar a avaliagdo da demanda apresentada. | priorizagao ou néo da
capacidade TIC backlog demanda
ciclo
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Comité de |Decisdo sobre nao ~
T .- ~ Lo , Demanda nao
Devolver Governanca de | priorizacao da|Decidir sobre a n&o priorizagdo do item| = . .
. priorizada mantida no
backlog TIC demanda avaliado.
backlog
Comité de | Deciséo sobre
AdlClonar ao| Governanca  de | priorizacao da Priorizar o desenvolvimento do item avaliado. | Demanda priorizada
ciclo TIC demanda
Alimentar Diretor do DSJ Demanda priorizada | Comentar no DIR o resultado da avaliacdo do ng_andas
Backlog do o priorizadas para
- Comité. .
Ciclo desenvolvimento
Homologagéo
ATIVIDADE RESPONSAVEL ENTRADAS PROCEDIMENTOS SAIDAS
Fazer download Conectar no FTP do fornecedor :;[gnmsolo acio: ar u‘?\%i
dos pacotes do|Coordenador de |Versdo do sistema |(ft.softplan.com.br) e realizar os downloads gacao. arg
~ ) ~ L ~__|de documentos da
FTP da | homologacéo SAJ recebida dos pacotes da versdo no diretdrio versdes ~ .
. versao, executavel,
contratada para cada um dos moédulos. . .
scripts baixados no TJ
Organizar itens|Coordenador de Com 0S itens ba_lxad0§ organiza-los em NOSSO | planilha e chamados
~ ltens do pacote da|servidor de arquivos S:\DSJ\Coordenadoria de :
para homologacao de itens a serem

homologacao

versao

Homologacao\Ciclo de Desenvolvimento\ de
acordo com o0 ano e com o ciclo.

homologados,
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organizacao dos
documentos da versao

Criar planilha de
itens a serem
homologados

Coordenador de
homologacao

ltens referentes as
ERSs do pacote da
versao

Criar uma planiha no One Drive (1
Homologacdo de versdes) para controlar os
itens a serem homologados. Pesquisando os
itens se existe chamado nosso e alimentando
a planilha.

Planilha de itens
referentes as ERSs da
versao a serem
homologados

Criar chamado
SD para itens de
outros clientes

Coordenador de
homologacao

Itens do pacote da
versao

Para aquelas ERSs que ndo tem chamado
nosso (DIR), nem esta cadastrado no projeto
DERS criar um chamado SD.

Chamados do tipo SD
para cada item a ser
homologado

Atribuir
chamados
existentes para
homologacao

Coordenador de
homologacao

Chamados dos itens
do pacote da versao

Atribuir os SD/DIRS/DERS que ndo tem
responsavel ou definir um responsavel para a
homologacdo e atualizar esta informacéo na
planilha de homologacao.

Chamado atribuido a
um analista da equipe

Armazenar e
organizar
documentos

Coordenador de
homologacao

ltens do pacote da
versédo (ERSs, ROlIs,
PPFs, RAVS)

Com os itens baixados organiza-los em nosso
servidor de arquivos S:\DSJ\Coordenadoria de
Homologacéo\Ciclo de Desenvolvimento\ de
acordo com o ano e com o ciclo.

Documentos salvos e
separados em pastas
no servidor de

Registrar tarefas

Coordenador de

Abrir chamados no Jira (SD) solicitando a

Chamado SD criado

g:arenciar equipe homologacao Egnmsologac;ao para instalagél_(_)/atualiza(;éo das_ versdes para gerenciar
. ~ disponibilizadas no pacote recebido. instalacdes

instalacdes

Conferir  itens | Coordenador de Planilha de itens a Conferir se o0s itens priorizados para|Aceite da versdo ou
entregues X | homologacéo serem homologados desenvolvimento notificacdo de auséncia
priorizados (https://sti.tims.jus.br/jira/secure/RapidBoard.js | de demanda
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pa?rapidView=67&view=planning&issueLimit=
100) estéo disponiveis nos itens entregues na
versao (Planilha de Homologacéao).

Solicitar
Instalacdo  no
Ambiente de

Homologacgao/T
este

Analista de TI

Chamado SD criado
para gerenciar
instalacdes

Abrir chamado no Jira (SSAJI) para que o
fornecedor realize a instalagao/atualizacao da
versao do médulo.

Chamado criado no
fornecedor para instalar
versao

Aceitar pacote

Coordenador de
homologacao

Andlise da planilha
de itens a serem
homologados com
itens priorizados
presentes

Concluir que ndo hé itens priorizados ausentes
na versao

Versao aceita

Andlise da planilha

Encaminhar e-mail para o fornecedor, com

Notificar de itens a serem| . . : e
a Coordenador de copia para a Diretora bem como aos demais | Notificacdo de
auséncia de ~ homologados com . a .
homologacao . . Coordenadores do Departamento de Sistemas | auséncia itens
demanda itens priorizados e T P : o
o Jurisdicionais, indicando a auséncia de item | priorizados presentes
priorizada ausentes . L
priorizado.
Resposta da
notificagcéo com
Notificacdo de itens|Encaminhar e-mail informando os motivos de o | justificativa e
Responder : . ~ . . o
notificacéo Fornecedor ausentes recebida item ndo ter sido desenvolvido bem como |solicitacédo de
doTJ informar o prazo para entrega. prorrogacdo de prazo
ou envio de nova
versao
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Chamado criado no

Instalar / | Fornecedor Realizar a atualizac&o/instalacdo do maddulo ~ .
: ~ fornecedor para o . X Versao atualizada
atualizar versao . ~ solicitado no ambiente do Cliente.
instalar versao
- Encaminhar e-mail ao cliente informando sobre e
Notificar ~ : . ~ o ) Notificacéo de
Fornecedor Versao atualizada a instalacéo/atualizacdo bem como atualizar o

atualizacaol/insta
lacéo

status do chamado para Aguardando Aceite
Final.

instalacdo enviada ao
TJ

Comunicagéao para
Coordenador de | Notificacéo de o . . . equipe iniciar
Receber ~ . z , Verificar mensagem recebida via e-mail da ~ .
A Homologacdo |instalacdo enviada homologacdo e envio
notificacao contratada. > .
aoTJ de relatorio de erros ao
fornecedor
Resposta da
_not|_f|_ca(;_ao com Autorizacao de
justificativa e . o . ~
. Coordenador de L Realizar a avaliacdo da resposta encaminhada | prorrogacao de entrega
Avaliar resposta ~ solicitacao de :
Homologacéao ~ pelo fornecedor. e aceite do novo pacote
prorrogacao de de versao
prazo

Autorizar
prorrogacdo de
entrega

Coordenador de
Homologacéao

Andlise da resposta
da notificacdo

Responder o e-mail do fornecedor autorizando
a prorrogacao da entrega.

Autorizacao de
prorrogacao de entrega
de item

Aceitar novo
pacote de
versao

Coordenador de
Homologacéao

Resposta da
notificacdo com novo
pacote de verséo

Baixar 0] novo da versao

disponibilizado.

pacote

Versao recebida
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Comunicar
equipe
iniciar
homologacéo

para

Coordenador de
Homologacéao

Notificacéo de
versao atualizada
recebida do
fornecedor

Comunicar equipe para iniciar a homologacgéao
da versao.

Comunicacéao via
mensageiro corporativo

Comunicacéao via

funcionalidades

lotado no DSJ

RAVS)

configuragcbes necessarias e testar a

funcionalidade.

Selecionar item|Analista de TI|mensageiro Selecionar um chamado (SD, DIR, DER)|Item selecionado para
para teste lotado no DSJ | corporativo atribuido a ele para iniciar a homologacao. teste

. Item selecionado . , .
Testar Analista de TI para teste (ERS / Realizar a leitura da ERS/RAV, realizar as Resultado do teste do

item

Testar cenarios

Analista de TI
lotado no DSJ

Item selecionado
para teste (POPs de
homologacéo)

Caso exista algum caso de teste atribuido no
TestLink
(http://dsj.tims.jus.br/testlink/index.php?caller=
login&viewer=) realizar a homologacdo da
versao baseada neles.

Resultado do teste do
item

Conclusao do chamado

homologacao

lotado no DSJ

do teste

conformidade do item ao

funcionamento esperado

quanto

Analisar Analista de TI|Resultado do teste . . N ;
. Validar se o teste executado esta de acordo | quanto a conformidade
resultado do |lotado no DSJ |do item : ) L ~ .
teste com a funcionalidade solicitada. ou nédo do item
analisado
Concluir Analista de TIlAnalise do resultado Finalizacdo do teste com a concluséo de total | Fechamento do

chamado DIR ou DERS
e SD do item testado
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Encerrar
chamado
DIR/DERS/SD

Analista de TI
lotado no DSJ

Conclusao do
chamado quanto a
conformidade

Realizar o encerramento do chamado (DIR,
DER, SD).

Encerramento do
chamado de origem do
item

Aceitar Analista de TI Conclusao d? Realizar o encerramento do chamado no portal | Registro de aceite no
" chamado quanto a ~
resolucao no | lotado no DSJ conformidade do fornecedor, para os casos em que nao |chamado do fornecedor
fornecedor exista integracao Jira x SCCD ou Jira x SALT.
Registrar . Concluséo do | Abrir chamado no Jira (SD) conforme modelo Chamado .SD Srlado
Analista de TI N PR : para configuracdo e
chamado para chamado quanto a|(https:/sti.tims.jus.br/confluence/display/DSJ/ | o9
. ~ lotado no DSJ ) ; 7 > disponibilizacao em
implantacdo em conformidade Modelos) para a equipe responsavel realizar : ~
~ = - . ambiente de producéao
producéo as providéncias necessarias. ~
(operacao)
Avqllar _S€ ha Analista de TI Lista de chamados Verificar se ainda existem chamados Homolgga(;ao ~
mais itens a aguardando ~ concluida ou selecéo
lotado no DSJ ~ pendentes aguardando homologacédo (SD, :
serem homologacao de novo item para

homologados

DIR, DERS) atribuidos a ele.

homologacao

Lista de itens
. L Resultado da . . ~
Enviar relatorios | testado com ~ Enviar e-mail ao fornecedor com a relagcéao de L
~ homologagcdo  dos ~ Relatério de erros
de erros nao . ~ chamados abertos durante a homologagéo a :
: itens da versao : enviado ao fornecedor
conformidade cada 15 dias.
ou erro
Chamado de erro ou : . x ~ | Resposta da
Responder ~ : Encaminhar orientagéo ou pacote de versao e ,
P Fornecedor ndo conformidade e ~ , , notificacdo enviada ao
notificacdo com a correcao para os itens encaminhados.

relatério de erros

TJ
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. Coordenador de Resposta _da . . Resposta do
Avaliar resposta ~ notificacdo recebida | Avaliar resposta recebida do fornecedor. .
Homologacéao fornecedor analisada
do fornecedor
Resposta da
notificacdo recebida
Aceitar Coordenador de |do fornecedor com . . ~ ~ .
. o ~ : ~ Aceitar orientacdo e encerrar o chamado. Verséao recebida
orientagdo Homologacdo |orientagdo sobre o
funcionamento  do
item
Resposta da
Aceitar novo | Coordenador de | notificagdo recebida ~ ,
~ ~ Versao recebida
pacote de |Homologacdo |do fornecedor com |Receber o novo pacote da verséao.
versao nova versao
disponibilizada
Implantacéo
ATIVIDADE RESPONSAVEL ENTRADAS PROCEDIMENTOS SAIDAS
Coordenador de Data de atualizacao

Planejar Janela

Homologacao

Versdo homologada

Definir datas para a atualizacédo da versao.

agendada

Provisionar
Recursos

Coordenador de

Homologacao

Data de atualizacao
agendada

Alocar os servidores que irdo acompanhar a
atualizacdo da versdo bem como executar
testes apds a conclusdo da mesma.

Pessoas alocadas
para acompanhar
atualizacao e realizar
0s testes basicos em
producédo
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Rascunho de oficio,

stakeholders

Homologacao

do TIMS e para
publicacdo em Diério
da Justica

de texto para
Comunicar Coordenador de|Data de atualizacéo | Elaborar avisos para encaminhamento aos|comunicado do portal
Mudanca Homologacao agendada stakeholders e ao fornecedor. do TIMS e para
publicacdo em Diario
da Justica
Rascunho de oficio,
de texto bara| e iar os avisos sobre a atualizacao da verséo
Comunicar Coordenador de |comunicado do portal Comunicacdes

no portal TIMS, Intranet, DJe e Oficio para os
magistrados.

enviadas

Solicitar Coordenador de|Data de atualizacdo | Abrir chamado (SSAJI) para que o fornecedor gtrlljzrl?zzd%o enviagg
atualizacao Homologacgao agendada realize a atualizag&o da verséo. ¢
ao fornecedor
Chamado de .
L . Atualizacao de
Executar Fornecedor atualizacdo enviado o ~ ~ PR
~ Executar a atualizagao/instalacao da versao. |versao finalizada
Implantacéo ao fornecedor
. L Notificacéo de
o o Encaminhar e-mail informando sobre a A
Notificar Fornecedor Atualizacao de ~ L ~ atualizacao de
) N . e conclusdo da atualizacdo/instalagcdo e ~ .
implantagéo versao finalizada ) o e versdo encaminhada
disponibilizar os chamados para aceite final. 20 TJ
. Not|f|_cage~to de Aceite da atualizacao
Avaliar Coordenador de |atualizacéo de . e . C
~ ~ , Validar se a atualizacao foi realizada. ou solicitacdo de
resultado Homologacao versao recebida do rollback
fornecedor
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Aceitar Coordenador de ~ . Encerrar 0s chamados de | Implantacao
. ~ Versao validada o x x :
atualizacao Homologacao atualizacao/instalacao. realizada
Solicitar Coordenador de _\/ersa(_)_ com €IS | \otificar a empresa e abrir chamado de Chgmado de rollback
~ impeditivos em N enviado ao
Rollback Homologacao ~ rollback da verséao.
producao fornecedor

Chamado de rollback

Executar Plano Fornecedor recebido do TJ Executar rollback da versao. Rollback realizado e
de Rollback chamado encerrado

8. MATRIZ RACI

Gerenciamento de Demandas de Desenvolvimento de Sistemas Jurisdicionais

COMITE DE [COORDENADORES| DIRETOR DO DSJ FORNECEDOR
ATIVIDADE SOLICITANTE | ANALISTA TI |GOVERNANCA| DO SERVICO
DETIC

Identificar e descrever
necessidade de alteragéo / R
nova funcionalidade

Registrar chamado no Jira R

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul - Tribunal de Justiga - Secretaria de Tecnologia da Informagéo

33



Manual de Processo de Trabalho
Gerenciamento de Demandas de Desenvolvimento de Sistemas Jurisdicionais

Redigir oficio ou memorando R

Expor solicitacao
verbalmente

Recepcionar solicitacdo I

Analisar solicitacéao

Orientar solicitante I

R
R
Configurar sistema I R
R
R

Levantar requisitos

Encerrar solicitacao e
responder ao solicitante

Analisar resposta R

Aceitar / ignorar resposta R I

Rejeitar resposta R I

Abrir chamado de
manutenc¢ao evolutiva

Elaborar documento inicial de
requisitos

Solicitar revisao do I
coordenador

34
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Revisar documento inicial de I R

requisitos

Autorizar de envio de I R

chamado para o fornecedor

Registrar chamado no R

fornecedor

Identificar chamado interno

(DIR) com o numero do R

chamado do fornecedor

Priorizar elaboracao de EPD R

Mover no Kanban para Ag. R

Elaboracédo de EPD

Orientar equipe técnica I R
Analisar viabilidade técnica R
Encaminhar resposta I R
Avaliar resposta R

Testar orientacao R

Aceitar resposta R

Rejeitar proposta R |
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Juntar EPD no DIR e informar R

prazo e PPF estimado

Atualizar Kanban p/ Ag. R

Avaliar Estimativa

Apresentar demanda ao I R
Comité

Avaliar prosseguimento da R I
demanda de I

desenvolvimento

Aprovar demanda I R |
Indeferir demanda I R |
Aguardar nova avaliagdo I R I
Atualizar chamado DIR I I R
Encerrar chamado DIR por I R
indeferimento

Responder ao solicitante e I R
encerrar o chamado

Aprovar EPD no sistema do R
fornecedor

Registrar determinagcdo de I R
reapresentacao
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Gerar ERS I R

Juntar ERS no chamado DIR
e atualizar PPF

Avaliar ERS | R

Solicitar correcao /
complementacao da ERS

Aprovar ERS R

Movimentar o chamado no
fornecedor

Adicionar ao backlog R

Apresentar demanda ao I R
Comité para priorizacao

Planejamento do Ciclo I R I

Atualizar chamado DIR e R
mover p/ ag. I I
Desenvolvimento

Formalizar priorizagbes R I

Desenvolvimento R

Entregar versdo R

Homologac&o I I R |
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Implantagédo I I R |

LEGENDA: R - Responsavel | A - Prestador de Contas | C - Consultado | | - Informado)

Planejamento de ciclo

ATIVIDADE DIRETOR DSJ COMITE DE GOVERNANCA DE TIC
Selecionar e apresentar demanda do
R I

Backlog
Avaliar tamanho demanda x

. . I R
capacidade ciclo
Devolver backlog I R
Adicionar ao ciclo I R
Alimentar Backlog do Ciclo R I

LEGENDA: R - Responsavel | A - Prestador de Contas | C - Consultado | | - Informado)

Homologacéao
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ANALISTA TI COORDENADOR FORNECEDOR

ATIVIDADE HOMOLOGAGAO HOMOLOGAGAO

hzer download dos pacotes do FTP da contratada R

rganizar itens para homologacéao

riar planilha de itens a serem homologados

riar chamado SD para itens de outros clientes

ribuir chamados existentes para homologacao

'mazenar e organizar documentos

egistrar tarefas p/ equipe gerenciar instalacées I

| V| WVW| WV | W] O] X

onferir itens entregues x priorizados

plicitar Instalagéo no Ambiente de I
omologacéo/Teste

ceitar pacote R |

ptificar auséncia de demanda priorizada R |

esponder notificacao I

stalar / atualizar versao |

| 1| X

ptificar atualizacéo/instalacéo I
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eceber notificagao

valiar resposta

utorizar prorrogacgao de entrega

ceitar novo pacote de verséo

| V| OVW| W | X

pmunicar equipe para iniciar homologacgéo

elecionar item para teste

pstar funcionalidades

bstar cenarios

nalisar resultado do teste

oncluir homologacéao

ncerrar chamado DIR/DERS/SD

ceitar resolucéo no fornecedor

egistrar chamado para implantacdo em producéao

(V| OV |V |OVD|OV|OD| DD

valiar se ha mais itens a serem homologados

nviar relatorios de erros I

esponder notificacéo I R
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valiar resposta R
ceitar orientagao R I
ceitar novo pacote de verséo R |

LEGENDA: R - Responsavel | A - Prestador de Contas | C - Consultado | | - Informado)

Implantacéo

ATIVIDADE COORDENADOR HOMOLOGACAO FORNECEDOR

pjar Janela

sionar Recursos

unicar Mudanca

unicar stakeholders

|0V |0VW|AO0| A

tar atualizacao

utar Implantacéao R

car implantacdo I R

ar resultado R
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ar atualizagao R I
tar Rollback R |
utar Plano de Rollback I R

LEGENDA: R - Responsavel | A - Prestador de Contas | C - Consultado | | - Informado)

9. HISTORICO DE REVISAO

Equipe de Documentacao

NOME CARGO
Damiao Rodrigues Coordenador de
Oliveira Homologacéo e Implantacéo

Liriane Aparecida da | Diretora do Departamento de
Silva Nogueira Sistemas Jurisdicionais
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